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Uvod

Dostava se vam do rukou materidl, ktery vytvoril Tym pro obéti
v Ostravé, pracovni skupina Magistratu mésta Ostravy, ktera
dlouhodobé naplnuje Strategie prevence kriminality statutarniho
meésta Ostravy.

Proc jsme tento material vytvorili?

Mdzete byt prvni, komu se ¢lovék se svym trdpenim svéri nebo
néco naznaci. Pripravili jsme proto pro vas informace, které vam
pomohou takovou situaci zvlddnout. UkdZzeme vam, jak mezi
svymi klienty identifikovat obéti trestného ¢inu a nasmérovat
je na bezplatnou podporu a pomoc v Ostravé.

Stava se, ze s klientem nebo klientkou feSite jeho Zivotni situaci
a v prlbéhu spoluprace zjistite, Ze je i obéti trestného ¢inu. Nema
vsak dostatek informaci o podpoFe a pomoci obétem, zlistava
na situaci sam ¢&i sama. Vy to mizete zménit.

Napriklad reSite s klientem zadluzeni a zjistite, Ze nezvlada
splacet, protoze byl po dopravni nehodé v dlouhodobé pracovni
neschopnosti, nebo v dasledku fyzického napadeni nemdize
vykondvat svou puvodni profesi. Klientka se dostane na azylovy
ddm a vy zjistite, ze o byt prisla podvodem. Pacient-senior se
k vdm opakované vracri s riznymi drazy. Ditéti ve Skole nebo
NZDM se prudce zménilo chovani.

Napadaji vas uz nyni pf¥iklady z vasi praxe?

Co v manualu ziskate?

Pfedame védm informace, kdo je obét z rdznych Uhld pohledu,
jakd jsou zakonna prava obéti, ukdzeme vam, od koho a jakou
pomoc mohou dostat. Dozvite se vice o zpuUsobech uplatnéni
naroku na nahradu skody a také o prozivani obéti a reakcich na
prozitou udalost.




Vyzkum Magistratu mésta Ostravy z roku 2024 se dotazoval i na
ocekavani obéti. Pro obéti bylo zasadni:

e aby se jich na ¢in nékdo zeptal,

e aby jim okoli véFilo a chovalo se k nim s respektem,

e abyjeokolikni¢emunenutiloadalojim ¢asnarozhodovani,

e aby jim nékdo poskytl informace, na zdkladé kterych se
rozhodnou, jak dale postupovat.

Tato ocekavani obéti mlzete pfi své praci pomahat naplnit -
vasim ukolem je obét zklidnit a nasmérovat k odborné pomoci.

Pro ty, ktefi se budou chtit ponofit do problematiky hloubéji,

Mate dotazy nebo podnéty k tématu? Ocenime vasi zpétnou
vazbu. Napiste ndm na e-mail bezpecnejsi@ostrava.cz.
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Jak s obétmi citlivé a efektivné
komunikovat

ZpUsob, jakym se k obéti chovdme a jak s ni hovofime, mize
vyznamné ovlivnit cely dalsi proces vyrovnavani se s prozitou
situaci. Ceho se vyvarovat a co se osvédcilo?

rvm

Jakymi slovy miZeme ublizit?

Z praxe, a predevSim ze zpétné vazby lidi v naro¢né Zivotni
situaci, vime, Ze nékterd slova nepfindsi ulevu. Casto pravé
naopak. Napriklad:

e Banalnirady, fraze:, Ted’ musite byt silny.”, ,Vim, co prozivate.”
o Bagatelizace:, Ale no tak! Mohlo to dopadnout hGr!*

e Vytky, moralizovani:, Proc¢ jste udélal takovou hloupost?”

o Milosrdné IZi, sliby:,,Nebojte, policie ho urcité najde.”

e StraSeni, dramatizace:, Snad vds jesté nenakazil!”

e Fascinace ¢inem: ,BozZe, to je strasné!”, ,,A co bylo pak?“
e Rozveselovani:, No vidite, jeSté se o vas perou!”

e Spéch a zvySovanim nervozity: pohledy na hodinky

e UzZivani odborného Zzargonu.

e Patologizace:, Toto chovani neni normalni.”

Osvédcené tipy, jak s obétmi citlivé a efektivné mluvit

e Vytvorte bezpecéné prostredi.

o Respektujte tempo zasazeného.

¢ Aktivné naslouchejte.

e Pouzivejte empaticky a neodsuzujici jazyk.

e Vyhnéte se zpochybnovani.

e Neprebirejte kontrolu.

e Dbejte na informovany souhlas.

¢ Nabidnéte dalsipomoc (kontakty najdete na konci manualu).
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Co byste méli védét o obétech
trestnych ¢int

Kdyz se rekne obét trestného Cinu, lidé si automaticky predstavi
prepadeného, znasilnéného nebo zabitého Cclovéka. Jenze
obétmi se stavaji i lidé zasazeni méné zavaznymi skutky.
Kromé zavaznosti spachaného trestného ¢inu, tzn. pravni
kvalifikace, je dUlezité vnimat i zdvazZnost dopadu &inu na Zivot
obéti, a nejen jeji. Nékdo se mulze pomérné rychle vyrovnat
i s nasilnym ¢inem, na zivot dalsiho mdze mit velky dopad i prosta
kradez penézenky nebo dopravni nehoda, pfi které se z pohledu
zvendéi ,toho zase tak moc nestalo”. Pojdme se na pojem obét
podivat z vice Ghlu.

Kdo se muze stat obéti?

Obéti se mize stat kdokoliv. MUze ji byt starsi Zena, dité,
handicapovangd osoba, ale také policista, profesionalni boxer,
zdchrandr. Obéti se mlze stat i pachatel jiného trestného &inu,
pripadné i odsouzeny ve véznici.

Nezdlezi ani na tom, zda Slo o umysiny (vykradeni bytu,
prepaden/) nebo nedbalostni trestny ¢&in (dopravni nehoda
s ublizenim na zdravi).

Dopady trestného ¢inu nezasahuji jen samotnou obét. Obéti
mohou byt také neprimé, stavaji se jimi napr. lidé z okoli pfimé
obéti. Protipravni ¢in velmi éasto zasahne rodinu, pFatele nebo
komunitu, ve které se Cin stal.

Priklad 1

Na silvestrovské oslavé v malé vesnici opily muz napadal ostatni,
dalsi se zastal napadené Zeny. Opily muz ho udeFil pésti do
obliceje, zlomil mu nos a vyrazil zuby. Napadeny vse ohldsil pFi
osetfeni a ndasledné policistum. Jinak soudrzna komunita vesnice
se rozdélila. Jedni Fikali: ,,Dobre udélal, uz toho bylo dost!”, druzi:

KDO JE OBET




)
)

=
)
o
o
w
-
o
o]
X

,To prehnal, nemél to hlasit!”. Napadeny (obét) byl v pracovni
neschopnosti, musel zaplatit za ndéhradu zubl. Atmosféra ve
vesnici byla po dlouhou dobu narusena.

Spachani trestného ¢inu mize zasahnout i blizké pachatele,
ktefi nesou tézZce, ze z jejich stredu vzesel ,kriminalnik”. | oni se
stavaji svym zplsobem obétmi - okoli si na né napft. ukazuje ,,to
Jjsou rodice toho, co zabil”.

Priklad 2

DusSevné nemocny muz (40+) cekal na sanitku. NepFijizdéla,
proto v rozruseni nased! do nastartovaného vozidla Femesinika,
ktery od vozu na chvili odesel. S autem odjel a cestou naboural
Jjiné auto. Pachatele hospitalizovali v psychiatrické nemocnici.
Majiteli zcizeného vozidla vznikla Skoda. Uhrazeni se nevybiravym
zplsobem domdéhal na matce pachatele (70+). Nadaval ji, Ze ,,on
nemduze za to, Ze ona ma syna debila“. Matce, uz tak zatizené pécéf
0 hemocného syna, situaci jeSté zhorsoval.

Kdo je obét trestného €inu podle zidkonu?

Ve své praxi se mlzete setkat s pojmy poskozeny (dle trestniho
fadu) a obét (dle zdkona o obétech). Nenechte se tim zmast
a pro vasi praci je berte jako stejné.

Podle zdkona ¢&. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢&ind, je za obét
trestného Cinu povazovana fyzicka osoba, které bylo, nebo mélo byt:
¢ ublizeno na zdravi:

PFi napadeni udefil pachatel jinou osobu do obliceje, zlomil ji nos
a vyrazil zuby.

PFi dopravni nehodé nedal Fidi¢ pfednost cyklistovi, srazil ho
a narazem mu zlomil nohu.

o zplsobena majetkova Gjma (Skoda):
Vioupanim do bytu vznikla Skoda 60 000 KC¢.

Nasledkem protipravniho jednani bylo obéti ublizeno na zdravi,
nemohl vykonadvat své zaméstnani a byl na nemocenské - vznik/
rozdil mezi vysi predpokladané mzdy a vyplacenou hemocenskou.



« zpusobena nemajetkova tjma:

Ndsledkem protipravniho jednani trpi poskozena osoba
psychickymi potizemi, které ovlivnuji jeji Zivot - ma fobie, je
v pé¢i psychiatra a terapeutu.

Spdachani trestného ¢inu vzalo poskozenému moznost zit Zivot
v predchozi kvalité, neni schopen vykondavat ¢innosti, které by,
kdyby k &inu nedoslo, nadale vykondvat mohl! (napf. sportovec,
umélec nebo | bézny manzelsky par, ktery protancil kazdou
plesovou sezonu).

o >

¢ na jejiz ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil:

Podvodnym jedndanim na internetu vylédkal pachatel na
poskozeném prFistupové udaje k bankovnictvi a penize preved|!
z jeho uctu neznamo kam.

Podvodnym jednanim vylakal pachatel na poskozeném financni
céastku na slibené zbozi, na pomoc v nouzi atp.

Pokud byla trestnym ¢inem zplsobena smrt obéti, je za obét
povazovan také pribuzny obéti: potomek, rodi¢, sourozenec,
osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany partner, druh
nebo osoba, které obét ke dni své smrti poskytovala nebo byla
povinna poskytovat vyzivu.

Zvlasté zranitelné obéti

Zakon vymezuje okruh tzv. zvlasté zranitelnych obéti. Jsou to
lidé zranitelnéjsi, vice ohrozeni dopady trestného &inu i procesu
trestniho Fizeni (sekundarni viktimizaci - viz Pravo na ochranu pred
druhotnou Ujmou). Tito lidé maji zaru¢enu zvySenou ochranu.

Mezi zvlasté zranitelné obéti patri:

o dité (do 18 let),

e 0s0ba, kterd je vysokého véku nebo je postizena fyzickym,
mentalnim, psychickym nebo smyslovym handicapem,
pokud ji tyto skute¢nosti v jejim postaveni znevyhodnuiji,

e obét trestnych ¢inl obchodovani s lidmi, znasilnéni, tyrani
svérené osoby, tyrani osoby zijici ve spoleéném obydli,

e Obét trestného ¢inu proti lidské dstojnosti v sexudIni oblasti,

e 0bét xenofobné nebo rasisticky motivovaného trestného ¢inu,

o obét teroristického utoku.

KDO JE OBET
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Jak vypada pomoc obétem trestnych &inu?

Zakon rika, ze obéti je kazdy, kdo se citi byt obéti trestného cinu,
nevyjde-li najevo opak. Proto si pro odborné poradenstvi mdze
prijit kdokoliv. Poradenské subjekty jsou pripraveny bezplatné
podpo¥it kazdého, kdo se obéti protipravniho jednani citi byt.

Déje se, nebo se udalo néco, co ¢lovék povazuje za protipravni,
a rozhodne se nenechat to tak byt a nahlasit to.

e Mulze véc rovnou nahlasit - podat trestni ozndmeni.
e M(Ze se na podani trestnino oznameni pfipravit tim,
ze vyuzije sluzeb poradenskych subjekt0.

Pracovnici poradny ji/jej vyslechnou, vybavi informacemi o tom,
jaké ma moznosti postupu, informuji o pravech obéti, o mozné
podobé procesutrestnihofizenineboji/jejpropojinajinouvhodnou
specializovanou sluzbu. Také ji/mu mohou zprostfedkovat pravni
konzultaci nebo nasmérovat na pomoc zmocnénce.

15/leta divka byla sexualné napadena, svéri se své mameé. Jeji
mama vi, Zze existuje poradenstvi pro obéti a oslovi poradnu.

Poradce preda informace o moznych postupech, o pravech zvlasté
zranitelné obéti, navrhne moznost zastoupeni zmocnéncem, ktery
by hajil zajmy divky v Fizeni.

Mama vyhledd zmocnénce, spoji se s nim a ten ji nabidne moznost
zastupovat dceru kolegyni Zenou. Dcera souhlasi, advokdtka
se véci uime. Provazi rodinu vsemi nutnymi ukony a navrhuje
organum c&innym v trestnim Fizeni pro divku nejSetrnéjsi formy
ukond. Jeji praci hradr stat.

Podrobné Pravo na poskytnuti odborné pomoci.

Shrnuti

o Obétise mUze stat kdokoliv a ddvody mohou byt riznorodé.

o Zakon definuje obét i tzv. zvlasté zranitelnou obét, kterd
ma zakonem zarucenou zvysSenou ochranu.

o Kdokoliv, kdo se citi byt obéti protipravniho jednani, mize
bezplatné vyuzit sluzeb specializovanych poraden.
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Co obéti potrebuji?

Prozivani obéti miiZze byt rtizné. Zavisi na osobnosti obéti, na
zku$enostech s obdobnymi situacemi, na pristupu okoli a organt
ginnych v trestnim fizeni. Proto jsou také potFeby obéti rizné.

Nékomu stadi jen jeden kontakt s poradenskym subjektem
a védomi toho, Zze za sebou ma odbornika, na kterého se mdze
kdykoliv obratit. Nékdo potfebuje prlvodce v kazdém kroku
procesu trestniho fizeni.

Mag waw s

Z praxe Tymu pro obéti se jevi jako nejdulezitéjsi potFeby:

o Potfeba informaci - uz jen informace o tom, Ze na vse
nemusi byt obét sdm/a, ze je tady nékdo, kdo poskytne
podporu, a zdarma, je dilezitd. Podrobné informace o véem
ostatnim obétem poskytne specializovana poradna.

o Potieba davéry - obéti maji ¢asto potfebu vypovédét
pribéh a ovéruji si, zda jim vérite. Pracujte proto s jejich
verzi, nezpochybnujte ji, neovérujte si skutecnosti.
Ovérovani je prace organt ¢innych v trestnim rizeni.

o Potieba bezpeci - nemlzete slibit vSechno (vypatrani
nebo potrestani pachatele, zajisténi bezpecnosti obéti,
neopakovani ¢inu), ale mizete slibit, ze spole¢né udélate vse
pro to, aby ocekavani v oblasti bezpeci obéti byla naplnéna.

Y e

Na co se obéti nejcastéji ptaji?

Nez predstavime zakonem zarucend prava, kterd vychazeji
z potfeb obéti, uvedeme vdm pro nazornost nékteré otazky
obéti, se kterymi se na poradce obvykle obraceji. MliZete se
s nimi setkat i pFi vasi praci. Ukazuji, s ¢im se obéti potykaiji.
Vasim Ukolem je obét zklidnit a nasmérovat k odborné pomoci.

Pomiize mi nékdo? Nevim, kde zaéit. Budu za pomoc platit?

Existuje sit odbornych pracovist, kde pomahaji erudované a bezplatné.
Kontakty najdete na konci manualu. Podrobné viz Pravo na
poskytnuti odborné pomoci.

n

KDO JE OBET



)
)

=
)
o
o
w
-
o
o]
X

Nevim, jestli vse zvladnu sam/a, nemohl by jit nékdo se mnou?

Obét si mize vybrat osobu, kterd ji bude v prabéhu trestniho
fizeni doprovazet a poskytovat ji psychickou podporu (ddvérnik).
Mdze to byt nékdo z blizkych obéti nebo tfeba poradce.

Pozor! DAvérnik pfitomny u Ukond v trestnim Ffizeni uz potom
nemduze byt vyslechnut jako svédek v daném Fizeni.

Podrobné viz Pradvo na doprovod ddvérnikem.

Kdo bude hdjit moje zajmy? Mam narok na pravnika?

Obét si mlze sama zvolit svého zastupce, ktery bude v jejim
zajmu v trestnim Fizeni jednat (zmocnénec). Nemusi to byt nutné
pravnik. V nékterych situacich maji obéti pravo i na bezplatné
pravni zastoupeni advokatem.

Podrobné viz Pravo na zmocnénce a Zvlast zranitelné obéti.

Vznikla mi skoda, miZu se domoct nahrady za to, co mi udélali?

Obét muze uplatnit ndhradu vzniklé Skody nékolika rdznymi
zplUsoby. MUze pozadovat finanéni nahradu napfiklad i za
vzniklou bolest, usly prijem, poskozené zdravi i psychiku a dalsi.
Je ddlezité, aby si obét schovavala vsechny doklady (Uctenky,
jizdenky apod.), které s tim souvisi.

Podrobné viz Pravo na penézitou pomoc a Narok na ndhradu
Skody nebo Ujmy.

Jak dlouho to vysetFovani bude trvat?

To na zacadtku nikdo nedokdze odhadnout. ZkusSenosti ftikaji,
ze proces trestniho Fizeni od oznameni do pravomocného
rozhodnuti soudu trva mésice az roky.

Bojim se setkani s tim, kdo mi ublizil. Musim se s nim potkat?
Mam pravo na ochranu?

Odpovéd neni jednoducha. Na zacdtku to nikdo nedokaze
odhadnout. Zalezi na mnoha faktorech (typu trestného ¢inu, typu
obéti a dalSich okolnostech). Je vice typl ochrannych opatfeni.
Poradce dokaze vysvétlit, jaké jsou moznosti.
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Podrobné viz Pravo na ochranu pred druhotnou Ujmou a Pravo
na ochranu pred hrozicim nebezpecim.
Tady se vsichni zname, mizZu podat trestni oznameni nékde jinde?

Ano. Ozndmeni je povinen prevzit kazdy utvar Policie CR a kazdé
statni zastupitelstvi. Lze ho podat i e-mailem nebo datovou schrankou.
Je mozné, ze &in potom bude vysetfovat mistni oddéleni policie.
Policisté jsou vSak povinni zachovat mlcenlivost o tom, co vysetruiji.

Nerozumim tém pojmim v papirech od policie. Co mé éeka na
policii, u soudu? Jak to tam bude vypadat, co se tam bude dit?

Ve specializovanéporadnétytootdzky objasni. Zakladniinformace
o prubéhu trestniho fizeni najdete i na webu Bezpecnéjsi Ostrava
v Casti Obét.

Proé se tak dlouho nic nedéje? MiZu néjak zZjistit, jak se v§e vyviji?

Obét se mulze kdykoliv zeptat, v jaké fazi fizeni je. MUze nahlizet
do spisu bud osobné, nebo prostrednictvim svého zmocnénce.

Podrobné viz Pravo na informace.

Bojim se, Ze kdyZ to oznamim a jeho/ji pak pusti, pomsti se mi.
Dozvim se aspon datum propusténi?

Ano, pokud si o to obét pozada, je ji to sdéleno.

Podrobné viz Pravo na informace.

Chtél/a bych Fict, jak mi ten &in zménil Zivot, co v§e mi zpisobil!

Ano, obét ma pravo v kterékoli fazi trestniho rizeni vyjadrit, jaky
dopad mél ¢&in na jeji/jeho zivot, jak se po &inu zménil.

Podrobné viz Pravo ucinit prohlaseni o dopadech trestného ¢inu.
Nechci o tom mluvit prFed policistou muzem. Kdyz se tomu
vyslechu nejde vyhnout, at se mnou aspon mluvi policistka.

Obét ma pravo pozadat o to, aby byla na policii vyslechnuta osobou
stejného nebo opacného pohlavi. Pfed soudem uz to neni mozné.

Podrobné viz Pradvo na ochranu pred druhotnou Ujmou.

13

KDO JE OBET




Nedozvi se pachatel od policie nebo soudu, kde bydlim?

Dozvédét se to mlze, proto je moznost pozadat o skryti Udaje
o bydlisti, zaméstnani, rodinnych a majetkovych pomérech. Vzdy
vSak zUstava viditelné jméno a datum narozeni.

Podrobné viz Pravo na ochranu soukromi.

Shrnuti

o Obéti maji rizné potreby, dulezité vsak byva védomi, ze
na situaci nemusi byt samy, Ze je tady pro né nékdo, kdo
jim véri, kdo je vyslechne, kdo jim s jejich situaci pomuze.

e Pokud se vas lidé podobné ptaji, je vhodné je odkazat na
poradce pro obéti (kontakty najdete na konci manualu).

24
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Prava obéti

Naplnovani prav ma obétem pFinést ulevu v jejich naro¢né
zivotni situaci. Nékteré jejich obavy mohou byt uplatnénim
prav osetreny. Prava zajistuji obétem citlivéjsi zachazeni nejen
v trestnim Fizeni. Prava zarucuje zakon €. 45/2013 Sh. Zakonem
o obétech trestnych ¢inl jsou garantovana zejména tato prava:

Pravo na informace

Informace hraji pro obéti velmi duleZitou roli a obét na né ma
pravo. Pokud se k obéti nedostanou informace véas, hrozi, ze
nebudou moci naplnit sva dalsi prava. Nékteré informace jsou
obétem sdélovany automaticky, o nékteré si musi pozadat.

Prvni dulezitd informace je, Ze obét mize bezplatné vyuzit
podpory a od koho ji mize ziskat. Casto je to to jediné
a dostacujici, co se potrebuje dozvédét.

Mohou ziskat také informace o pribéhu Fizeni, o rozhodnuti ve
véci. Maji také pravo nahlizet do spisu.

Nékdy se lidé obavaji toho, co bude, az pachatele pusti. Mohou
vyuzit svého prava a pozadat, aby byli informovani o propusténi
pachatele z vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody. To jim
dava sanci pripravit se na ndhodné setkdni s pachatelem.

Pravo na poskytnuti odborné pomoci

Obét na situaci, ve které se vétSinou ocitla poprvé v zivoté, nemusi
byt sama. Jsou pripraveny poradny, které obéti zdarma podpofFi
a zodpovi otdzky. Diky znalosti a provdzanosti i nasméruji na
dalsSi vhodné sluzby, a péce se tak stava komplexnéjsi.

Odbornou pomoci se rozumi: psychologické, socidlni a pravni
poradenstvi (pravni pomoc a informace) a restorativni programy.

15

PRAVA OBETI



=
11}
(]
o
<
3
14
o

Poradenstvi miZe vyhledat kdokoliv, kdo se citi byt obéti
protipravniho jednani. Pracovnici ji/jej neodmitnou, vyslechnou
ji/ho a v pripadé, ze je vhodnéjsi poradenstvi v jiné oblasti,
nasméruji ji/ho, nebo rovnou domluvi schizku.

Lidé mohou prijit kdykoliv v celém procesu trestniho Fizeni,
i pred jeho zapocetim nebo i po jeho ukonceni. PFiklady:

e Néco se déje, stalo - nevi, co s tim, nevi, co vSe bude
muset podstoupit, jak to bude vypadat, tzn. jesté pred
ohlasenim udalosti policii nebo statnimu zastupitelstvi.

e Situaci uz proSetruje policie.

e Pripad se dostal k soudu, probiha soudni Fizeni.

e Pachatel byl pravomocné odsouzen, vznikla mu néjaka
povinnost vuci poskozenému.

e Pachatel je venku z vézeni, ale neni vyresena nahrada
zplsobené skodly.

e Nerozumi dokumentim od instituci, které se véci zabyvayji.

Pravo na ochranu pred hrozicim nebezpecim

Pokud se obét citi ohrozend, je mozné tyto obavy oSetFit
opatFenimi r(zné Urovné. PFiklady:

e kratkodoba ochrana osob,

e vykdzani osoby ze spole¢ného bydleni,

e predbézna opatreni,

e zvlastni ochrana svédka (obéti).
Tato opatfeni je vhodné fesit s Policii CR, intervenénim centrem
pro obéti domaciho nasili, pfipadné se zmocnéncem, ktery o né
mUze organy ¢inné v trestnim fizeni pozadat.

Pravo na ochranu soukromi

Obét se nékdy obava ohrozeni, ovlivhovani ze strany pachatele.
Ma strach, ze si ze spisu zjisti, kde bydli, a najde si ji. Je vhodné
ihned pfi prvnim podani vysvétleni (vyslechu) na Policii CR uvést,
Ze si preje, aby informace o jeji osobé byly vedeny oddélené
od spisu, kam ma pristup pachatel a jeho obhdjce. Vzdy vsak
zUstava viditelné jméno a datum narozeni.
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Pravo na ochranu pred druhotnou ujmou (sekundarni
viktimizaci)

Nékdy se obét po samotném ¢€inu stava obéti znovu - tentokrat
viak napFiklad v diasledku nevhodného pFistupu nebo
komunikace ze strany zastupcUl instituci zi¢astnénych v trestnim
fizeni, zdravotnického persondlu, ale i pracovnikd pomahajicich
profesinebo &lend své rodiny. Rikd se tomu sekundarni viktimizace
(druhotné, opétovné zranovani).

Zakon pamatuje na ochranu pred takovou uUjmou. Otazky
v trestnim Fizeni maji byt pokladany citlivé a Setrné. Obét mize
pozadat o vyslech osobou stejného nebo opac¢ného pohlavi.
Vyslechy zvlasté zranitelnych obéti maji byt provadény
vyskolenou osobou tak, aby nemusely byt opakovany a obét
znovu vystavovadna zatézujicim situacim.

Obéti se mnohdy boji setkani s pachatelem, nepreji si to, dési je tato
moznost. Na pozadani obéti mohou organy ucinit takova opatieni,
aby bylo p¥i ukonech zabranéno kontaktu obéti s pachatelem.
U zvlasté zranitelnych obéti jsou povinny zadosti vyhovét.

Ochranou pred druhotnou uUjmou mdze byt i kvalitni odborné
poradenstvi pred podanim trestniho oznameni i v pribéhu fizeni.

Priavo na doprovod duvérnikem

Casto se obéti potfebuji o nékoho opfit, nékoho drzet za ruku.
PFi Ukonech na policii nebo u soudu proto mUze byt obét
doprovazena duvérnikem - osobou, kterou si sama zvoli jako
svou psychickou podporu (kamardd/ka, rodinny pfislusnik,
socialni pracovnik apod.).

Zvolend osoba musi byt zletild, svépravna a nesmi byt s véci
spojena napriklad jako svédek. | tato informace pFinasi v praxi
obétem velkou tilevu.

Privo nechat se zastupovat zmocnéncem

Pro obét ¢asto znamena velkou uUlevu to, Ze ma po boku odbornika,

ktery ji/ho bude zastupovat a €init za ni/néj pravni tkony. Velmi
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¢asto ho vnima i jako ochrance v procesu. Pro zvlasté zranitelné
obéti jsou sluzby zmocnénce bezplatné.

Zmocnénce si obét muze vybrat sama dle svého uvazeni dle
referenci nebo ze seznamu v Registru poskytovateli pomoci
obétem trestnych &ind. Nékteré poradny maji osvédcenou
zkuSenost s konkrétnimi zmocnénci a zmocnénce se proto
neboji doporucit. Je vhodné vyjasnit si se zmocnéncem predem,
jak bude za svou praci odménovan.

Pravo ucinit prohlaseni o dopadech trestného cinu
na Zivot obéti

Pro obét mUze byt pfinosné vyjadFit, co vse ji/mu trestny ¢éin
zpusobil, jaky dopad na jeji/jeho Zivot mél. Toto prohldseni mize
ucinit pisemné i ustné.

V praxi se ukazuje, ze prohldseni mUze byt prospésné nejen pro
normalizaci zivota obéti, ale také prindsi informace o zplsobenych
Ujmach tém, kdo ¢in spachali, i tém, ktefi rozhoduji o ndhradé skody.

- wve

Pravo na penézitou pomoc

Obét mize sama nebo ve spolupréaci s poradenskym subjektem
¢i zmocnéncem pozadat Ministerstvo spravedinosti o penézitou
pomoc. Zadost vyhodnocuje odbor odskodhovani Ministerstva
spravedlnosti.

Primarnim ucelem pomoci je preklenuti zhorSené socialni
situace zpusobené obéti trestnym &inem po ublizeni na zdravi
nebo smrti obéti, dale obéti sexualné motivovanych trestnych
¢inl nebo ditéti - obéti tyrani.

Narok na nahradu Sskody nebo ujmy
Obéti mlze byt trestnym c¢inem zplsobena majetkovd skoda
nebo nemajetkova Ujma (poskozeni zdravi, bolest, zasah do lidské

ddstojnosti, dusevni Utrapy apod.). Poskozeny-obét ma pravo na
jejich nahradu. Nedostane ji automaticky, musi si o ni Fict.
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DUlezitym krokem k ziskdni nadhrady zplsobené skody nebo
Ujmy je pFiznani naroku. K tomu vede vice cest:

e Obét se mlze pripojit s pozadavkem na ndhradu Skody
nebo Ujmy k probihajicimu trestnimu Fizeni. Soud pak
rozhoduje o viné, trestu a také o nahradé skody a tijmy,
kdy uklada povinnost odsouzenému tyto nahradit.

e Narok na ndhradu sSkody mulze priznat soud
v samostatném obcanskopravnim Fizeni. Navrh musi
podat a narok prokazat ten, komu skoda vznikla.

o Nékteré zplsobené skody je mozné uhradit z pojisténi
odpovédnosti, napf. u dopravnich nehod z povinného
ruc¢eni vozidla, kterym byla $koda zplsobena.

Narok na nahradu skody nebo dUjmy je v trestnim fizeni nutné
uplatnit ¥adné a véas. Podrobné informace a pomoc s touto
zalezitosti poskozenému bezplatné podaji poradenské subjekty.

Je dilezité obéti informovat, aby schovavaly |ékarské zpravy,
pokud jim bylo ublizeno na zdravi, dokumentovaly znic¢ené
nebo poskozené véci, schovavaly veskeré doklady za vydaje
vynaloZené v souvislosti s trestnym ¢inem (doplatky na [éky,
zdravotnické pomdcky, cestovné do zdravotnickych zarizeni,
na policii atp.). Velmi casto se stava, ze obéti tyto podklady jiz
nemaji a naroky na nahradu skody je obtizné uplatnit.

Vice informaci k nahradadm najdete na webu Bezpecnéjsi Ostrava
v Casti Obét.

Shrnuti

e Obéti trestnych ¢inG maji zdkonem zaruéenou Fadu prav,
ktera jim mohou ulehdcit prabéh trestniho fizeni.

e Nacelousituaci nemusi byt samy, mohou vyuzit bezplatné
podpory specializovanych poraden.

o Neékteré informace jsou obétem sdélovany automaticky,
0 jiné si musi pozadat.

o K uUkonUm v trestnim Fizeni je mize doprovazet davérnik,
kterého si sami vyberou.

19
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e Kzastupovanisvych zdjmdmohou vyuzit sluzeb zmocnénce.

e V trestnim Fizeni mohou obéti uplatnit narok na nahradu
Skody nebo ujmy zplsobené trestnym c¢inem. Musi tak
ucinit aktivné.
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Jak podat trestni oznameni
a oznamovaci povinnost

Trestni ozndmeni lze podat rdznymi zpUsoby, véetné e-mailu
nebo datové schranky. Pokud jde o akutni ohroZeni zdravi
nebo Zivota a dalsi situace, které nesnesou odkladu (zmafrily
by se dlkazy, je nutno uklidit misto ¢inu apod.), je nezbytné ¢in
oznamit okamzité, volanim na linku 158. Volat mize kdokoliv,
kdo se o ¢inu dozvédél. Policisté na lince volajiciho navedou, co
udélat dal. Obét si mezitim mize privolat i nékoho z blizkych, kdo
ji/mu bude poskytovat psychickou podporu pfi prvnich tkonech
policie (viz Pravo na doprovod divérnikem).

V ostatnich pfipadech je dobré se na oznameni ¢inu predem
pFipravit. Idedlni je kontaktovat poradce pro obéti nebo
zmocnénce. Obétivysvétli,coji/ho ¢ekd, kam ajak ¢in ozndmit, &¢im
skutecnosti dolozit. PomUzou se sepsanim ozndmeni a pripravou
podkladd, pripadné obét doprovodinebo ji/mu pomohou vytvorit
si bezpec¢nostni plan (doméaci nasili). V krizovém centru mohou
s obéti pracovat na tom, aby ozndmeni skutku a jeho dusledky
bylo pro ni/n&j co nejméné zranuijici.

Navstévu poradny nebo krizového centra mUzete doporudit
(zprostredkovat) i obétem, které se zdrahaji ¢i obavaji ¢in
oznamit nebo jej oznamovat nechtéji viibec. Ziskaji vice
informaci o moznostech rfesSeni své situace.

Oznamovatel nemusi znat presnou identifikaci pachatele
(postaci napf. prezdivka, popis fyzického vzhledu, specifického
chovani, mista a c¢asu, kde se pachatel nachazel apod.).
Oznamovatel se nezabyva pravni kvalifikaci ¢inu, pouze
popisuje situaci, o které se dozvédél nebo jiz byl svédkem.
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TRESTNI
OZNAMENI

o

Oznameni o skutec¢nostech nasvédcujicich tomu, ze
byl spachan trestny ¢in (tzv. trestni oznameni)

Oznameni ma obsahovat popis skute¢nosti v rozsahu:

e cCoO se stalo,

e kdy se to stalo,

e Kkde se to stalo,

e jak se to stalo (popis jednani osob),

e Cim byl ¢in spachan (nastroj, zbran apod.),

e motiv jednani pachatele (dle ndzoru oznamovatele),

e kdo ¢&in spachal,

e kdo byl svédkem cinu,

e jaka a komu vznikla skoda,

e dokumentace skutecnosti (listiny nebo jejich kopie,
fotografie, printscreeny, videonahravky apod.).

Oznameni Ize ucinit na kterémkoliv statnim zastupitelstvi Ci
utvaru Policie €R, bez ohledu na to, kde se ¢&in stal:

e Osobné:
e Ustné do protokolu,
e vyplati se sepsat si predem alespon v bodech
skute&nosti, které jde oznamit,

e pisemné (kontakty pro Ostravu najdete na konci manualu):
e e-mailem: epodatelna.policie@policie.gov.cz,
podatelna@osz.ova.justice.cz,
e dopisem (postou, datovou schrankou).

Oznamovaci povinnost pracovniki mist prvniho
kontaktu

Obét se vam sveéri s ¢inem, ktery se ji stal, ale odmita skutecnosti
oznamit organim c&innym v trestnim Fizeni. Vahate, zda se
v takovém pFipadé vztahuje oznamovaci povinnost na vas?

Kdokoliv se hodnovérnym zplsobem dozvi o nékterém z vice
nez 30 trestnych ¢&ind vyjmenovanych trestnim zdkonikem
(§ 367, § 368 TZ) a neprekazi jej Ci neoznami, dopousti se tim
sdm/a trestného ¢&inu. Tato povinnost prolamuje i zdkonnou
povinnosti mlc¢enlivosti (napf. v socidlni praci).
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Naopak u trestnych ¢&ind, u kterych to neni zdkonem vyslovné
stanoveno, oznamovaci povinnost pro fyzické osoby neni
a neexistuje tedy ani postih za jejich neozndmeni. Organy vefejné
spravy (napt. Urady) maji oznamovaci povinnost vSech trestnych
¢ind, o kterych se dozvi.

Dozvédét se hodnovérnym zpusobem znamend, Ze existuji
ddvody vérit, ze se skutek stal. InNformace sdélované obéti jsou
konkrétni, vyslovené vazné, davéryhodné, presvédcivé a jsou
v souladu s projevy chovani obéti (zndmky na téle, psychicky
stav), pfipadné s dalsimi zndmymi fakty a ddkazy.

24

23
8
Fo

23







Jak muize obéti pomoci OSPOD

Organy socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) maji zasadni roli -
jejich poslanim je ochrana prav téch nejzranitelnéjsich, tedy
déti. Jaké jsou jejich kompetence?

OSPOD poskytuje poradenstvi, doporucuje i zprostredkovava
odbornou pomoc. Svolava také spole¢nd setkdni rodiny/ditéte
a odbornikd k vytvoreni podptrné sité a nastaveni optimalniho
feSeni (pripadové konference), vytvari individualni plan péce o dité
(IPOD). Navrhnout svolani pripadové konference mGze kdokoliv.

Pracovnici OSPOD také slouzi pohotovosti v rezimu 24/7
a kdykoliv zajisti pomoc ditéti v pfimém ohrozeni (kontakt
zprostiedkovava Policie CR).

Pfed zahajenim trestniho Fizeni se na OSPOD obraci lidé/
instituce z blizkosti ditéte s podezrenim, Ze se dité stalo obéti
trestniho ¢inu, nebo se mu néco zavazného déje. OSPOD tyto
situace vyhodnocuje a je povinen ozndmit organum &innym
v trestnim Fizeni skutec¢nosti nasvédcujici tomu, ze:

e byl na ditéti spachan trestny cin,

o dité bylo pouzito ke spachani trestného cinu,

e dochazi k nasili mezi rodi¢i nebo jinymi osobami zijicimi
s ditétem v domacnosti,

¢ neni plnéna vyzivovaci povinnost k ditéti.

OSPOD je Policii CR informovan o vykazani nasilné osoby
z domacnosti, kde Ziji i déti. Nasledné podnika kroky k provéreni,
zda se jedna o dité ohrozené. Mlze také rodiné poskytnout
poradenstvi, jak dale postupovat.

V prubéhu trestniho Fizeni organy ¢inné v trestnim Fizeni zadaji
OSPOD o podani informaci o situaci ditéte-obéti. OSPOD chrani

wa >

zajmy ditéte p¥i ukonech trestniho Fizeni:

e Ucastni se ukonl za pritomnosti ditéte - dohlizi na to, aby
ukon probihal v souladu s psychickymi a rozumovymi
schopnostmi ditéte, aby dité nebylo vystavovano
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sekundarni viktimizaci (viz Pravo na ochranu pred
druhotnou uUjmou), poskytuje ditéti psychickou podporu,
mdze se doptdvat, navrhovat preruseni ukonu, dohlizi na
zajistovani zakladnich potreb ditéte,

komunikuje se zmocnéncem ditéte, predevsSim pfi
zajistovani ndhrady skody a odskodnéni ditéte-obéti,
pomaha pecujicim osobam podat zadost o poskytnuti
penézité pomoci obétem (viz Pravo na penézitou pomoc),
nebo na pokyn soudu podava tuto zadost sam.

V prubéhu opatrovnického nebo civilniho soudniho Fizeni:

v pfipadé domaciho nasili, pokud nekond pecujici
osoba v zdjmu ditéte, podavad OSPOD za dité navrh na
predbézné opatreni, které mu zajistuje bezpeci (nejcastéji
se jedna o navrh na prodlouzeni vykazani nasilné osoby
z domacnosti),

OSPOD zastupuje dité v fizenich (tzv. kolizni opatrovnik),
OSPOD podavd navrhy soudu (predbézné opatreni
k zajisténi okamzité péce o dité, umisténi ditéte do
péce, omezeni nebo zbaveni rodicovské zodpoveédnosti,
vychovna opatfeni / dohled).

Shrnuti
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Ukolem OSPOD je hdjit zajmy ditéte a poskytovat pomoc
détem ohrozenym (ohrozeni definuje zdkon o socidlné-
-pravni ochrané déti).

OSPOD poskytuje poradenstvi osobam, které o dité
pecuji. MGze se na n&j obratit i samotné dité.

Pokud se pri své praci setkate s ditétem, které je obéti
nebo svédkem protipravniho jednani, a zvazujete,
jak dale postupovat, nevahejte vyuzit moznosti
konzultovat s pracovniky OSPOD. Lze to i telefonicky
a anonymizovane.

Mlzete navrhnout, aby OSPOD svolal prfipadovou
konferenci k reseni situace ditéte.



Mista pomoci v Ostravé

Odborné sluzby pro obéti trestnych &inu

Odborné poradenstvi obétem trestnych €int

Bily kruh bezpedci, z.s.
Poradna pro obéti trestnych ¢&in: 731 306 411
bkb.cz, domacinasili.cz

Probac¢ni a mediacni sluzba
Poradenstvi obétem trestnych ¢ind: 727 940 151
pMs.gov.cz

Diecézni charita ostravsko-opavska
Socialné-dluhova poradna: 800 400 214 (bezplatna linka)
dchoo.charita.cz

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.
Poradenstvi pro lidi pracujici v sexbyznysu: 777 180 186
rozkosbezrizika.cz

Slezska diakonie
Obcanska poradna: 734 645 275
slezskadiakonie.cz

SPOLECNE-JEKHETANE, o0.p.s.
Obcanska poradna: 596 113 890, 602 248 693
jekhetane.cz

Vzijemné souziti o.p.s.
Socidlné pravni poradna: 596 128 401, 777 760 197
vzajemnesouziti.cz
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Odborna pomoc obétem domaciho nasili

Bily kruh bezpedci, z.s.
Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim: 739 449 275
bkb.cz, domacinasili.cz

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
Odborna pomoc rodindm ohrozenym nasilim: 774 789 810
css-ostrava.cz

Psychologicka pomoc pro obéti trestnych &int

Krizové centrum Ostrava, z.s.

Krizova pomoc lidem v krizové Zivotni situaci (nonstop)
T: 596 110 882-3, 732 957 193

kriceos.cz

Terapeuticka prace se zvlasté zranitelnymi obétmi trestnych &int
Pro détské obéti do 18 let. Na objednani: 720 951 708
kriceos.cz

Krizové centrum pro déti a rodinu
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
Déti mohou prijit i samy. Lze anonymné.
T: 778 111 281

css-ostrava.cz

Pomoc v sociadlni oblasti, zadluzeni a bydleni

SOCIOPOINT - poradenské misto prvniho kontaktu

Bezplatna linka: 800 700 650 (PO-PA)

Osobné: Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo ndm. 8, Moravska Ostrava
sociopoint.cz

Bezplatné, anonymni jednordzové socidlni poradenstvi.

Rozcestnik pro snadnou orientaci v socidlnim systému
a Vv nabidce socidlnich sluzeb v Ostravé. Rychla telefonicka,
osobni ¢i e-mailovd intervence, diky niz ziskd obc¢an nebo
odbornik kontakty k reseni tizivé Zivotni situace.
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Aktudlni kontakty, letdk s informacemi pro obéti najdete na
webu Bezpecnéjsi Ostrava v sekci Obét:

@ #45©
Setik

Podani trestniho oznameni

Policie Ceské republiky

Méstské reditelstvi policie Ostrava

30. dubna 24, 729 91 Ostrava - Moravska Ostrava
T: 158 (v pfimém ohrozeni)

E: epodatelna.policie@policie.gov.cz

D: n5hai7v

policie.gov.cz

Okresni statni zastupitelstvi v Ostravé
Francouzska 5, 708 OO Ostrava-Poruba
T: 596 972 1M

E: podatelna@osz.ova.justice.cz

D: uu3aidc
verejnazaloba.cz/osz-ostrava/

Zdroje informaci k tematice obéti

web Bezpelnéjsi Ostrava (bezpecnejsi.ostrava.cz)

web Domaci nasili (domacinasili.cz)

web Ministerstva spravedlnosti pro verejnost (seznamy, informace)
web Policie CR (obéti)

29

>
=
<
=
8
X




Tisnové linky a linky akutni pomoci

Tisnova linka: 112
Méstska policie: 156

Policie CR: 158
(Ize zaslat SMS a komunikovat diskrétné pres zpravy)

Zdravotnicka zachranna sluzba: 155

Linka pomoci obétem trestnych éinu:
116 006 (nonstop, bezplatné)

Krizové centrum Ostrava: 596 110 882 (nonstop)

Krizové centrum pro déti a rodinu Ostrava:
778 111 281 (PO-PA)

Linka pomoci seniorim a peéujicim o né:
800 157 157 (nonstop, bezplatneé)

Linka bezpeci pro déti a studenty do 26 let:
116 111 (nonstop, bezplatné)

Dalsi kontakty a informace pro obéti trestnych ¢int
najdete na webu bezpecnejsi.ostrava.cz:

111 MESTSKA
e e o POLICIE
OSTRAVA

OSTRAVA!!!




